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ГИС	
  «НАРОДНЫЙ	
  КОНТРОЛЬ»	
  
ЭЛЕКТРОННЫЕ	
  УВЕДОМЛЕНИЯ	
  ОТ	
  НАСЕЛЕНИЯ	
  ОБ	
  АКТУАЛЬНЫХ	
  ПРОБЛЕМАХ	
  

ЦЕЛЬ:	
  	
  
Вовлечение	
  граждан	
  в	
  решение	
  проблем	
  
	
  
МЕХАНИЗМ:	
  
•  Каждый	
  может	
  сообщить	
  о	
  
проблеме,	
  указав	
  ее	
  
местонахождение	
  	
  
и	
  приложив	
  фотодоказательства	
  

•  Каждый	
  может	
  поддержать	
  
указанные	
  в	
  системе	
  проблемы,	
  
сделать	
  их	
  значимее	
  

	
  
РАЗВИТИЕ:	
  
Создание	
  механизма	
  участия	
  граждан	
  в	
  
бюджетном	
  процессе,	
  электронные	
  
петиции	
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НОРМАТИВНО-­‐ПРАВОВАЯ	
  БАЗА	
  	
  
ДЛЯ	
  ОБЕСПЕЧЕНИЯ	
  ЭФФЕКТИВНОСТИ	
  РАБОТЫ	
  

Постановление	
  Кабинета	
  Министров	
  РТ	
  
от	
  10.08.2012	
  №676	
  «Об	
  электронном	
  
взаимодействии	
  граждан,	
  исполнительных	
  органов	
  
государственной	
  власти	
  и	
  органов	
  местного	
  
самоуправления	
  Республики	
  Татарстан	
  в	
  рамках	
  	
  
функционирования	
  	
  государственной	
  
информационной	
  системы	
  «Народный	
  контроль»	
  
	
  

Регламентирует	
  взаимодействие	
  всех	
  
органов	
  власти	
  в	
  рамках	
  системы	
  
«Народный	
  контроль»	
  
	
  
	
  

Указ	
  Президента	
  Республики	
  Татарстан	
  	
  
	
  
от	
  01.06.2012	
  №	
  УП-­‐408	
  «О	
  государственной	
  
информационной	
  системе	
  Республики	
  Татарстан	
  
«Народный	
  контроль»	
  

	
  
Придает	
  официальный	
  статус	
  
государственной	
  информационной	
  
системы	
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Основные	
  участники	
  системы	
  

Главный	
  модератор	
  	
  

Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан	
  

Исполнитель	
  

ответственные	
  за	
  рассмотрение	
  уведомлений	
  в	
  лице	
  ответственных	
  должностных	
  лиц	
  

Модератор	
  категории	
  

орган	
  государственной	
  власти	
  Республики	
  Татарстан,	
  осуществляющий	
  предварительную	
  
экспертизу	
  и	
  мониторинг	
  хода	
  рассмотрения	
  уведомлений	
  	
  

Пользователь	
  

зарегистрированный	
  в	
  установленном	
  порядке	
  пользователь	
  портала	
  государственных	
  и	
  
муниципальных	
  услуг	
  Республики	
  Татарстан	
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СПОСОБЫ	
  ПОДАЧИ	
  УВЕДОМЛЕНИЯ	
  

Категория	
  

Загрузка	
  фото	
  

Описание	
  
уведомления	
  

Геопривязка	
  

Через	
  мобильное	
  приложение	
  Через	
  портал	
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Служба	
  модерации	
  

Модератор	
  

Пользователь	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Главный	
  модератор	
  (контроль)	
  	
  

Исполнитель	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Исполнительный	
  комитет	
  
Бугульминского	
  
муниципального	
  района	
  
	
  

Министерство	
  экологии	
  и	
  
природных	
  ресурсов	
  
Республики	
  Татарстан	
  
	
  

Ответственный	
  
исполнитель	
  

Подрядная	
  организация	
  	
  
ООО	
  «ЖЭУ	
  №6»	
  
	
  

Колл-­‐центр	
  
ЦИТ	
  РТ	
  

Категория	
  «Свалки»	
  

Муниципальный	
  уровень	
  

СХЕМА	
  РАБОТЫ	
  СИСТЕМЫ	
  
МАРШРУТИЗАЦИЯ	
  ЗАЯВКИ	
  НЕПОСРЕДСТВЕННО	
  НА	
  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ	
  УРОВЕНЬ	
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49%	
  уведомлениям	
  присвоен	
  статус	
  «Заявка	
  решена»	
  

УЧАСТИЕ	
  ОРГАНОВ	
  ВЛАСТИ	
  
ИСПОЛНЕНИЕ	
  ЗАЯВОК	
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Заявка	
  решена	
   Мотивированный	
  отказ	
   Запланировано	
   Еще	
  в	
  работе	
  

Всего	
  заявок	
  опубликовано:	
  12	
  356	
  
Количество	
  комментариев:	
  98	
  070	
  

Количество	
  оценок	
  работы	
  ведомств:	
  51	
  087	
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ПРИМЕРЫ	
  ЗАЯВОК	
  	
  
ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ	
  ОЦЕНКА	
  РАБОТЫ	
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ПРИМЕРЫ	
  ЗАЯВОК	
  	
  
ПОЛОЖИТЕЛЬНАЯ	
  ОЦЕНКА	
  РАБОТЫ	
  

	
  
	
  



10	
  

ПРИМЕРЫ	
  ЗАЯВОК	
  	
  
НЕГАТИВНАЯ	
  ОЦЕНКА	
  РАБОТЫ	
  

	
  
	
  

Закрытие	
  заявки	
  	
  
без	
  решения	
  проблемы	
  	
  

по	
  существу	
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ПРИМЕРЫ	
  ЗАЯВОК	
  	
  
Негативная	
  оценка	
  работы	
  

	
  
	
  

Закрытие	
  заявки	
  	
  
без	
  решения	
  проблемы	
  	
  

по	
  существу	
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ФУНКЦИИ	
  ГЛАВНОГО	
  МОДЕРАТОРА	
  
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ	
  ПО	
  ПРАВАМ	
  ЧЕЛОВЕКА	
  В	
  РЕСПУБЛИКЕ	
  ТАТАРСТАН	
  

ü  Систематический	
  просмотр	
  всех	
  уведомлений	
  

ü  	
  Возврат	
  любого	
  уведомления	
  на	
  повторное	
  рассмотрение	
  

ü  	
  Постановка	
  любой	
  заявки	
  на	
  «Особый	
  контроль»	
  

ü  Установка	
  сокращенного	
  срока	
  рассмотрения	
  уведомления	
  

ü  	
  	
  Оповещение	
  пользователей	
  системы	
  администрирования	
  о	
  
просроченных	
  заявках	
  

ü  	
  	
  Просмотр	
  и	
  анализ	
  просроченных	
  контрольных	
  сроков	
  

ü  	
  	
  Принятие	
  мер	
  по	
  устранению	
  нарушений	
  со	
  стороны	
  исполнителей	
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ПО	
  НАРУШЕНИЯМ	
  	
  В	
  КАТЕГОРИИ	
  «ДОСТУПНАЯ	
  СРЕДА»	
  	
  ПРИВЕДЕНЫ	
  В	
  СООТВЕТСТВИЕ	
  НОРМАМ	
  	
  
70	
  ОБЪЕКТОВ	
  



14	
  

ПО	
  КАТЕГОРИИ	
  «ДОСТУПНАЯ	
  СРЕДА»	
  ОТМЕНЕНО	
  	
  
20	
  «МОТИВИРОВАННЫХ	
  ОТКАЗОВ»	
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Спасибо	
  за	
  внимание!	
  


