
Электронные	
  услуги	
  
Совершенствование	
  качества	
  оказания	
  услуг	
  и	
  

мониторинг	
  качества	
  их	
  оказания	
  через	
  перевод	
  
в	
  электронном	
  виде	
  



Получай	
  

Узнавай	
  

Участвуй	
  

Государственные	
  услуги	
  
электронные	
  услуги	
  для	
  физических	
  лиц	
  и	
  
бизнеса	
  

Открытая	
  информация	
  
Открытые	
  данные,	
  обучающая	
  инфографика	
  

Народная	
  экспертиза	
  
Общественные	
  обсуждения	
  	
  
	
  
Официальный	
  Татарстан	
  
Оценка	
  сайтов	
  министерств	
  и	
  	
  
ведомств	
  

Единая	
  платформа/	
  Открытый	
  Татарстан	
  



Порталы	
  в	
  Татарстане/	
  текущая	
  ситуация	
  

Оказываемых	
  услуг	
  (млн.)	
  
•  множество	
  разрозненных	
  	
  

Порталов;	
  
•  различные	
  адреса;	
  
•  разные	
  Личные	
  кабинеты;	
  
•  информация	
  рассредоточена.	
  

Текущая	
  ситуация:	
  



обеспечит:	
  
ü  Простую	
  регистрация;	
  
ü  Единый	
  личный	
  кабинет;	
  
ü  Таргетированную	
  доставку	
  

открытых	
  данных;	
  
ü  Стандартизацию	
  регламентов;	
  
ü  Целевую	
  аудиторию	
  

общественного	
  обсуждения.	
  

Переход	
  на	
  единую	
  платформу	
  Открытый	
  Татарстан	
  





9	
  тыс.	
  установок	
  
мобильного	
  приложения	
  

750	
  тыс.	
  личных	
  кабинетов	
  

более	
  2,2	
  млн.	
  
уникальных	
  посетителей	
  Портала	
  	
  
в	
  2013	
  году	
  

2,5	
  млн.	
  услуг	
  
оказывается	
  ежемесячно	
  



Адресная	
  информация	
  для	
  правильного	
  выбора	
  услуги	
  

Подсказать	
  
пользователю	
  
об	
  объектах	
  инфраструктуры	
  
около	
  выбранного	
  садика	
  	
  



Общественное	
  обсуждение/	
  практика	
  использования	
  

Только	
  по	
  услуге	
  зачисления	
  в	
  детский	
  сад:	
  
• создан	
  единый	
  регламент	
  оказания	
  услуги;	
  
• выявлено	
  более	
  450	
  нарушений	
  регламента	
  
предоставления	
  услуги;	
  
• возбуждены	
  уголовные	
  дела	
  в	
  отношении	
  	
  
4	
  должностных	
  лиц.	
  

5	
  тыс.	
  обращений	
  поступило	
  
через	
  форму	
  обратной	
  связи	
  на	
  
Портале	
  uslugi.tatarstan.ru	
  	
  
и	
  Контакт-­‐центр	
  в	
  2013	
  году	
  


