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Новое качество взаимодействия  
власти и общества 



ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПРИЕМНАЯ 



ЭЛЕКТРОННАЯ ПРИЕМНАЯ 
цели и задачи 

Цель портала - облегчить взаимоотношения между 
органами власти и гражданами Республики, сделать 
работу власти наиболее понятной и открытой в 
процессе обработки обращений 

Задачи: 
v  Реализация возможности подачи обращений через Интернет  

v  Информирование заявителей о ходе и результатах рассмотрения 
их обращений в режиме on-line 

v  Создание единой базы данных ответов на обращения граждан 
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Оператор проекта «Открытая республика» - ГУП Центр ИКТ РБ 
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ЭЛЕКТРОННАЯ ПРИЕМНАЯ 
схема работы 



ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПРИЕМНАЯ  
форма  подачи  

обращения 



ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПРИЕМНАЯ  

каталог  обращений 



ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПРИЕМНАЯ  

страница  обращения  



ЭЛЕКТРОННАЯ ПРИЕМНАЯ 
график поступления обращений 



v  Налажено взаимодействие со 101 органом власти по работе с обращениями 
граждан: 
―  6 органов власти федерального уровня 
―  33 органа власти регионального уровня 
―  62 органа власти муниципального уровня 

v  Организована централизованная региональная электронная приемная для всех 
уровней власти 

v  Создана единая база ответов на обращения граждан (публикуются с согласия 
заявителя) 

v  Реализована публикация в машиночитаемой форме информации об обращениях 

v  Снижено время и расходы на обработку обращений граждан на 25% 

v  Снижена нагрузка на управление по работе с обращениями граждан 
Администрации Президента за счет перераспределения обращений согласно 
полномочиям на уровне оператора Центра ИКТ РБ 

v  Обработано более 8 000 обращений 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПРИЕМНАЯ 
результаты  


